IDARBINIMO AGENTURUY IR [DARBINIMO JMONIU
NUOSTATAI

DAZNAI UZDUODAMI KLAUSIMAI —
_informacija
IESKANTIEMS DARBO

Toliau pateikti klausimai ir atsakymai j juos pasitaiko dazniausiai. Jei nerasite
atsakymy | Jums rapimus klausimus, galite kreiptis | Darbo santykiy agentara.
Siame vadove paminéty organizacijy ir daugelio kity organizacijy kontaktiniai
duomenys, kurie Jums gali praversti, yra nurodyti Sios broSitros pabaigoje
esanciame skyriuje ,Naudingi kontaktai*.

Ar agentura gali imti iS manes mokestj uz darbo paieSkos paslaugas arba
uzsiregistravima toje agenturoje?

|darbinimo agentury veiklg reglamentuojanciy teisés akty pagrindinis principas yra
toks: i$ ieSkanciy darbo asmeny neturi buti imamas mokestis uz darbo paieskos
paslaugas. Taciau yra keletas iSimciy, kurios taikomos pramogy ir modeliy,
sektoriams, pvz., aktoriams, modeliams arba sportininkams.

Ar tais atvejais, kai agentura turi teise imti mokestj, yra nustatyta kokia nors
Sio mokescio dydzio riba?

Ne. Dél mokescio dydzio ribos turi susitarti ieSkantis darbo asmuo ir j[darbinimo
agentdra. TaCiau dazZniausiai Sis mokestis:

o grindziamas uzdarbiu, kurj ieSkancCiam darbo asmeniui garantuoja agentiros
surastas darbas arba

o tiesiogiai priklauso nuo islaidy, susijusiy su tam tikry darbo paieskai reikalingy
leidiniy, pvz., aktoriy arba modeliy pristatomuyjy albumy, suteikimu arba
gamyba.

Svarbu, kad darbo ieSkantys asmenys nuodugniai iSsiaiSkinty, uz kokig paslauga jie
moka ir Zinoty, jog agenturos privalo suteikti Sig informacija.

Ar galiu uzsiregistruoti ne vienoje, o keliose agentuirose?

Taip. Galite uzsiregistruoti kiek tik norite agentary.



Jusy iSsamiame vadove minimos jdarbinimo agenturos (angl. Employment
Agencies) ir jdarbinimo jmonés (angl. Employment Businesses) — kuo jos
skiriasi?

|darbinimo agentura pristato Jus darbdaviams, kurie suteiks Jums nuolatinj darbg
(arba darbg pagal terminuotg arba trumpalaike darbo sutartj). Taigi JUs sudarysite
darbo sutartj su darbdaviu, o ne su agentira. |darbinimo jmoné pasiys Jus dirbti
pas darbdavius, tacCiau darbo sutartj sudarysite su jdarbinimo jmone, kuri privalés
mokéti Jums darbo uzmokest;.

Zinau, kuo skiriasi jdarbinimo agentiira ir jdarbinimo jmoné. Ar $ie skirtumai
turi praktinés reikSmés man?

Taip. Jei darbo sutartj sudaréte su jdarbinimo jmone, ji privalo iSmokéti Jums darbo
uzmokestj net tuo atveju, jei darbdavys neatsiskaité su jdarbinimo jmone. Jei darbo
sutartj sudaréte per jdarbinimo agentara, darbo uzmokestj Jums mokeés darbdavys.

Kaip suzinoti, ar agentiira yra jdarbinimo agentiira, ar jdarbinimo jmoné?

Dauguma agentury veikia ir kaip agentdros, ir kaip jmonés. Jus turite tvirtai Zinoti,
kokios paslaugos norite i$§ agentdros, t. y. ar surasti Jums nuolatinj ar laiking darba;
be to, batinai jsigilinkite | sutartj, t. y. iSsiaiSkinkite visas sillomos pasiraSyti sutarties
salygas.

Kokios Siuo metu yra mano, per agentiirg jsidarbinusio asmens, teisés?

Per agentidras jsidarbinusiems darbuotojams taikoma daug teisinés apsaugos
priemoniy, jskaitant rasiy ir ly€iy lygybés, lygybés darbe, apsaugos nuo
diskriminacijos dél negalios uztikrinimo priemones bei jstatymus dél sveikatos
apsaugos ir saugos. Darbuotojai taip pat gali naudotis teisémis dél darbo laiko,
nevieso informacijos teikimo, dirbantys ne visg darbo dieng turi teise bati
traktuojami vienodai su dirbanciais visg darbo dieng, teise gauti nacionalinj
minimaly darbo uzmokestj, biti apsaugoti nuo neteiséty iSskaity i darbo
uzmokescio, teise | drausmeés pazeidimo arba skundo svarstymg atsivesti lydintj
asmenj, teise priklausyti arba nepriklausyti profesinei sgjungai, teise nemokéti
neteiséty profesinés salygos narystés mokesciy bei teise | apsaugg nuo Zalos dél
naudojimosi jstatymuose numatytomis teisémis. Per agenturas |sidarbine
darbuotojai taip pat gali turéti teisiy, numatyty jstatymuose dél dirbanciy tévy, taciau
tai priklauso nuo Jasy nacionalinio draudimo jmoky mokéjimo salygy.

Man kyla abejoniy dél salyguy, kurias sialo jdarbinimo agentura (jmoné). Ka
turéciau daryti?

|[darbinimo agentdra (jmoné) privalo suderinti su Jumis salygas pries teikdama
Jums darbo paieSkos paslaugas. Salygose turi bati nurodyta, ar firma, teikianti
darbo paieSkos paslaugas, darbo ieSkancios asmens atzvilgiu veikia kaip

jdarbinimo agentira, ar kaip jdarbinimo jmoné; taip pat turi bati nurodyta, kokio



pobldzio darbg jdarbinimo agentura arba jdarbinimo jmoné stengsis surasti darbo
ieSkancCiam asmeniui. | jdarbinimo jmoniy sidlomas salygas, Salia viso kito, taip pat
turi bati jtrauktas jdarbinimo jmonés jsipareigojimas sumokéti darbo ieSkanciam
asmeniui uz jo atliktg darbg bei informacija apie |spé&jimy pateikimo terminus, darbo
uzmokescio jkainius, darbo uzmokescio mokéjimo intervalus ir suteikiamas
atostogas. Patvirtinti sglygas parasu deréty tiktai visiSkai iSsiaiSkinus, kokius
isipareigojimus prisiimate. Jei turite abejoniy, neturétuméte pasirasyti jokiy
dokumenty, kol negausite papildomos informacijos i$ kito Saltinio, pvz., Gyventojy
konsultavimo biuro (angl. Citizens Advice Bureau).

Ar jdarbinimo agentira arba jdarbinimo jmoné gali prasyti, kad patvirtin€iau
savo tapatybe ir pateikCiau jgyta kvalifikacijg patvirtinan€ius dokumentus?

Teisés aktuose numatytas reikalavimas, kad VISI darbo ieSkantys asmenys pateikty
tapatybe jrodantj dokumentg. Tai gali bati JUsy pasas, vairuotojo pazyméjimas arba
asmens tapatybés kortelé (jei atvykote i$ Salies, kur tokios kortelés iSduodamos).
Jus taip pat turésite pateikti rodymuy, kad turite reikiamos patirties, iSsilavinima ir
(arba) kvalifikacija, kuriy reikalauja darbdavys, jstatymas arba profesiné jstaiga, kad
galétuméte dirbti numatoma darba.

Ar gali jdarbinimo agentiira perduoti mano gyvenimo aprasyma (duomenis)
darbdaviui be mano leidimo?

Ne. Norédama perduoti Jisy duomenis potencialiam darbdaviui, kuris pageidauja
apsvarstyti galimybe suteikti Jums darba, agentura privalo gauti Jusy leidima.

Agentira teigia, kad man keleta ménesiy draudziama dirbti pas darbdavj, pas
kurj buvau nukreiptas, jeigu atsisakysiu agenturos paslaugy. Ar tai tiesa?

Ne. Teisés aktai draudzia agentirai taikyti bet kokius apribojimus ir neleisti Jums
isidarbinti tiesiogiai pas darbdavj, pas kurj esate dirbe anksCiau. Taciau agentira
gali uzdrausti Jums jsidarbinti pas tg darbdavj per kitg agentira.

Ar turiu teise gauti nacionalinj minimaly darbo uzmokest;j?

Taip. Darbuotojams privalo buti mokamas nacionalinis minimalus darbo
uzmokestis, nors jo dydis gali bati skirtingas — praSom skaityti Jos Didenybés
Mokesciy inspekcijos (angl. HM Revenue and Customs) parengtus ,Nurodymus dél
nacionalinio minimalaus darbo uzmokescio“. Jei negaunate minimalaus darbo
uzmokescio, galite pateikti skundg Jos Didenybés Mokesciy inspekcijai, kuri yra
atsakinga uz atitinkamy jstatymy vykdyma.

Ar ribojamas darbo valandy skai¢ius?

Taip. IS esmés sveikatos ir saugos sumetimais jstatymuose, reglamentuojanciuose
darbo laikg, numatyta, kad darbuotojy negalima versti dirbti ilgiau kaip vidutiniSkai
48 valandas per savaite, nors darbuotojai gali savo nuoZilra atsisakyti Sios


http://www.citizensadvice.co.uk/
http://www.citizensadvice.co.uk/
http://www.hmrc.gov.uk/nmw
http://www.hmrc.gov.uk/nmw

nuostatos taikymo jy atzvilgiu. 48 valandy riba taikoma konkreCiam darbuotojui,
todél | §j laikg turi bati jskaiCiuotos visos jo darbo valandos (net jei darbg atlieka
daugiau nei vienas darbuotojas). Daugiau informacijos apie nustatytg 48 valandy
per savaite apribojima ir iSlygg dél jo atsisakymo galite rasti Darbo ir mokymosi
departamento parengtoje brosidroje ,Darbo laikg reglamentuojancios taisyklés®.

Agentira atsisako iSmokéti man atostogpinigius. | ka turéciau kreiptis?

Patarimo dél problemuy, susijusiy su atostogpinigiais, galite kreiptis | Darbo santykiy

agenturg (angl. Labour Relations Agency).

Agentira teigia, kad neturiu teisés | mokamas visuotines nedarbo dienas. Ar
tai tiesa?

Taip. Néra jstatymuose numatyto reikalavimo suteikti visiems darbuotojams
mokamas visuotines nedarbo dienas. Daugiau informacijos Sia tema rasite
broSidroje ,Darbo laikg reglamentuojancios taisyklés®.

Ar darbuotojai, jsidarbine per agentura, turi teise gauti jstatymy numatyta
nedarbingumo iSmoka?

Jos Didenybés Mokesciy inspekcijos paaiskinimas:

,Yra jvairiy tipy per agentaras jsidarbinusiy asmenuy, kurie jstatymy numatytos
nedarbingumo iSmokos prasme gali bati laikomi darbuotojais. Jei darbo ieSkantis
asmuo nacionalinio draudimo jmoky mokéjimo prasme laikomas darbuotoju, tai jis
laikomas darbuotoju ir jstatymy numatytos nedarbingumo iSmokos prasme.®

Be to, Socialinés apsaugos agentura (angl. Social Security Agency) yra parengusi
brosidrg Siuo klausimu.

Ar privalau naudotis kokiomis nors papildomomis paslaugomis, kurias teikia
agentura?

Ne. |darbinimo agentira arba jmone negali reikalauti, kad darbo ieSkantis asmuo
naudotysi kitomis paslaugomis, kurias teikia 8i agentira arba jmoné, pvz.,
apgyvendinimo, mokymo arba fotografavimo, prekiy nuomos arba pirkimo
paslaugomis, kaip privalomagja darbo paieSkos paslaugos teikimo Siam asmeniui

salyga.

Naudojuosi papildomomis paslaugomis, kurias teikia agentura. Ar galiu jy
atsisakyti?

Taip. Nepatirdami jokios Zalos, galite atsisakyti bet kokiy agentaros teikiamy
paslaugy po neilgo jspejamojo laikotarpio (5 darbo dieny jspéjamasis laikotarpis
taikomas visoms paslaugoms, iSskyrus apgyvendinimo — Siuo atveju taikomas 10
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darbo dieny jspéjamasis laikotarpis). JUsy jdarbinimo agentira arba jdarbinimo
imoné privaléjo pateikti Jums rasytinj pareiSkimg apie Jusy teise atsisakyti
papildomy paslaugy prie$ pradédama teikti Jums darbo paieSkos paslaugas.

Kas yra tas vadinamasis ,,pervedimo is laikinojo j nuolatinj darbuotoja“ (angl.
»temp to perm“) mokestis?

Agentaros sutartyje su darbdaviu dél laikinyjy darbuotojy partpinimo gali bati
numatytas mokestis, kuris Sioje verslo srityje vadinamas ,pervedimo i$ laikinojo j
nuolatinj darbuotojg” mokesciu. Tai reiSkia, kad tuo atveju, jei darbdavys nori iSkart
priimti Jus nuolatiniam darbui, jam gali tekti sumokéti agentirai papildomg mokest;.

Ketinu uzsiregistruoti modeliy arba pramogy verslo agentiiroje. Kokios
teisinés apsaugos priemonés man taikomos?

Jus bUsite apsaugoti taip pat, kaip ir kiti per agentiras jsidarbine asmenys. Taciau

turite Zinoti, kad agentaros, dirbancios modeliy ir pramogy verslo sektoriuje, turi

teise paimti i$ Jisy mokesciy uz darbo suradima, jei:

(i) 8| mokestj Jus mokate i$ uzdarbio, susijusio su tos agenturos surastu darbu
ir (arba)

(i) Sis mokestis mokamas uz tai, kad agentdra jtrauké Jusy duomenis | kokj
nors leidinj, skirtg ieSkoti darbo pagal nurodytg profesijy sarasg arba pateikti
darbdaviams Jusy duomenis.

Agentara, kuri ima mokestj uz darbo paieskos paslaugas, privalo jtraukti informacijg
apie mokeéting mokestj | salygas, suderintas su darbo ieSkanc€iu asmeniu.

Agentaros negali imti Siy mokesciy atrankos ar perklausos dieng arba jy metu. Be
to, Jums suteikiamas 7 dieny apsisprendimo laikotarpis, per kurj galite atSaukti arba
nepasirasyti sutarties dél Jisy duomeny jtraukimo | vieng ar kitg leidinj; tokiu atveju
Jums netaikomos jokios nuobaudos. Sis apsisprendimo laikotarpis taikomas
neatsizvelgiant j tai, ar pasiraséte sutartj atrankos metu, ar kreipétés tiesiogiai |
agentura.

PAPILDOMA INFORMACIJA DARBININKAMS MIGRANTAMS
Ar gali jdarbinimo agentiira arba jmoné paimti mano pasg?

Ne. |darbinimo agentlrai arba jmonei leidZziama pasidaryti Jusy paso kopijg Jusy
tapatybés patvirtinimo sumetimais, taciau visi oficialis dokumentai turi bati grazinti
Jums. Jei kas nors paimty Jusy pasa ar kitus asmens tapatybés dokumentus ir
atsisakyty juos grazinti, galite apie tai pranesti Siaurés Airijos policijos tarnybai, kad
Si atlikty tyrimg. Taciau yra keletas patikrinimo procedury, jskaitant tapatybés
patikrinima, kurias jdarbinimo agenttra arba jmoné privalo atlikti pagal jstatymo
reikalavimus. |[darbinimo jmonés taip pat privalo uztikrinti, kad darbo ieSkantys



asmenys turéty teise dirbti Jungtinéje Karalystéje. JK pasienio tarnyba (angl. UK
Border Agency) yra isleidusi informaciniy leidiniy Siuo klausimu.

Kaip gauti nacionalinio draudimo numer;j?
Dél iSsamesnés informacijos apie tai, kaip gauti nacionalinio draudimo numerij, turite

kreiptis | vietine Socialinés apsaugos agenturg (angl. Social Security Agency) arba
Darby ir pasalpy valdybg (angl. Jobs and Benefits Office).

Kas gali padéti ieSkant busto?

Dél socialinio busto (kurj iShnuomoja vieSasis sektorius arba Busty asociacija, angl.
Housing Association) turite kreiptis j Siaurés Airijos gyvenamujy bisty vykdomaja
jstaiga (angl. Northern Ireland Housing Executive). Norédami nuomotis bustg
privaciai, turite kreiptis j vietines nekilnojamojo turto firmas.

Kas gali padéti iSmokti angly kalbg?

Dél informacijos, kur Jisy gyvenamojoje vietovéje vyksta angly kalbos kursai, galite
kreiptis | vietine Tolesnio mokymosi kolegijg (angl. Further Education College),
Darby ir pasalpy valdybg (angl. Jobs and Benefits Office) arba ,,JobCentre*.

Ka daryti, jei noriu pasiskysti dél jdarbinimo agentiros ar jmonés?

Jus galite uzpildyti masy internetine nusiskundimo anketg arba parasyti mums Siuo
adresu:

Employment Relations Policy and Legislation Branch
(Darbo santykiy politikos ir teisés skyrius)
Department for Employment and Learning

Room 203

Adelaide House

39-49 Adelaide Street

BELFAST, BT2 8FD

Tel. 028 9025 7493
Employment Agency Helpline: 028 9025 7554
El. pastas ea.inspectors@delni.gov.uk

Interneto svetainé www.delni.gov.uk

Asmenuy, silpnai mokan¢iy angly kalba, praSymu Si informaciné brosiura gali
buati pateikta kitais formatais ir kalbomis. Visus prasymus ir pastabas siyskite
Idarbinimo ir mokymosi departamentui (Department for Employment and
Learning) anksc€iau nurodytu adresu.
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Atkreipkite démesij, kad Sioje brositiroje pateikiama tik bendro pobudzio
informacija, kuri nelaikytina iSsamiu ir patikimu jstatymy iSaiskinimu.
Patikimai iSaiskinti jstatymus gali tik teismai. Skaitytojai privalo turéti
omenyje, kad apibudinty teisiy pazeidimo atvejai gali buti nagrinéjami teisme.



NAUDINGI KONTAKTAI

Citizens Advice Bureau
(Pilie€iy patariamoji taryba)

Regional Office

6 Callender Street
BELFAST

BT1 5BN

Tel. 028 9050 3000
Interneto svetainé www.citizensadvice.co.uk

Department for Business Enterprise
and Regulatory Reform

(Verslo jmoniy ir Jstatymy reformos
Departamentas)

Response Centre

1 Victoria Street

LONDON

SW1H OET

Tel. 020 7215 5000

Interneto svetainé www.berr.qgov.uk

Health & Safety Executive
for NI
(S. Airijos sveikatos ir saugos komitetas)

83 Ladas Drive

BELFAST

BT6 9FR

Tel. 0800 0320 121

Interneto svetainé www.hseni.gov.uk

Department for Employment and
Learning
(Darbo ir mokymosi departamentas)

Employment Relations Policy &
Legislation Branch

Adelaide House

39-49 Adelaide Street
BELFAST

BT2 8FD

Tel. 028 9025 7580

Interneto svetainé
www.delni.gov.uk

Equality Commission
(Lygiy galimybiy komisija)

Equality House

7-9 Shaftesbury Square
BELFAST

BT2 7DP

Tel. 028 9050 0600
Interneto svetainé
www.equalityni.org

HM Revenue and Customs
(Jos Didenybés mokesc¢iy skyrius
ir muitiné)

National Minimum Wage Enquiries
Salies konsultavimo tarnyba dél
minimalaus atlyginimo

Freepost PHQ1
NEWCASTLE-UPON-TYNE
NE98 1ZH

Tel. 0845 6000 678

NI Helpline: 0845 6500 207
Interneto svetainé
www.hmrc.gov.uk


http://www.citizensadvice.co.uk/
http://www.delni.gov.uk/
http://www.berr.gov.uk/
http://www.equalityni.org/
http://www.hseni.gov.uk/
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Labour Relations Agency
(Darbo santykiy agentura)

Head Office

2-8 Gordon Street
BELFAST
BT12LG

Tel. 028 9032 1442
Interneto svetainé www.Ira.org.uk

Labour Relations Agency
(Darbo santykiy agentira)
Regional Office

1-3 Guildhall Street
LONDONDERRY

BT48 6BJ

Tel. 028 7126 9639
Interneto svetainé www.Ira.org.uk


http://www.lra.org.uk/
http://www.lra.org.uk/

Northern Ireland Housing Executive
(Siaurés Airijos apgyvendinimo tarnyba)
Head Office

2 Adelaide Street

BELFAST

BT2 8PB

Tel. 028 9024 0588

Interneto svetainé www.nihe.gov.uk

Police Service of Northern Ireland
(Siaurés Airijos policijos tarnyba)

Headquarters
Brooklyn

65 Knock Road
BELFAST

BT5 6LE

Tel. 028 9065 0222
Interneto svetainé www.psni.police.uk

UK Border Agency
Lunar House

40 Wellesley Road
Croydon

SURREY

CR9 2BY

Tel. 0870 606 7766

Interneto svetainé www.ukba.homeoffice.gov.uk

Office of Industrial Tribunals and
Fair Employment Tribunal
(Pramonés ir saziningo jdarbinimo
teisiné tarnyba)

Killymeal House

2 Cromac Quay, Ormeau Road
BELFAST

BT7 2JD

Tel. 028 9032 7666
Interneto svetainé
www.employmenttribunalsni.qov.uk

Social Security Agency
(Socialinés apsaugos agentura)
Lighthouse Building

1 Cromac Place

Gasworks Business Park
Ormeau Road

BELFAST

BT7 2JB

Tel. 028 9082 9000
Interneto svetainé www.dsdni.gov.uk


http://www.nihe.gov.uk/
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NAUDINGOS BROSIUROS

Departamentas yra iSleides Siuos aiSkinamuosius leidinius, kuriuose pateikiama daug
naudingy patarimuy;

e 2005 m. (Siaurés Airijos) jdarbinimo agentiry ir jdarbinimo jmoniy veiklos
reglamentas: iSsamus vadovas

e Jdarbinimo agentdry ir jdarbinimo jmoniy nuostatai: daznai uzduodami klausimai —
informacija agentiroms

e BroSidry apie darbuotojy teises serija

e Terminuotas darbas: taisykliy iSaiSkinimas

e Darbas ne visg darbo diena: jstatymas ir gera praktika

e Jsakymas (Siaurés Airijos) dél vieojo intereso paviesinimo

e Darbo laika reglamentuojandios taisyklés: iSsamus vadovas

DAUGIAU INFORMACIJOS:

telefonas 028 9025 7580

fax 028 9025 7555

text-phone 028 9025 7576

el.pastas employment.rights@delni.gov.uk
el. pastas ea.inspectors@delni.gov.uk
interneto svetainé www.delni.gov.uk
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