ZLOCINNOST A
PROTISPOLOCENSKE
SPRAVANIE

POZNATE SVOJE PRAVA, KTORE SIAHAJU
MIMO VOLANIA NA CiSLO 999?

Tato brozurka vysvetluje, ¢o mézete ocakavat od
policie a dalSich organov, ak ide o zloc¢innost a
protispolocenské spravanie.
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VASEPRAVA

www.direct.gov.uk/localcrime je webova stranka, ktora Vam
podava informacie o sluzbach policie a trestného sudnictva vo
Vasej oblasti, a o tom, ¢o od nich m6zete ocakavat.

Pamatajte, Ze v pripade niidze by ste vzdy mali volat na cislo 999.
Pripad nidze znamena, ze:

« prave prebieha trestny cin,

«v okoli sa vyskytuje osoba podozrievana z trestného ¢inu, alebo
« niekto je zraneny, ohrozovany alebo mu hrozi nebezpecie.

Ak chcete ohlasit protispolocenské spravanie alebo trestny
¢in, ktory nie je pripadom nudze, mali by ste zavolat miestnu
policajnu stanici alebo tim miestnej rady pre protispoloc¢enské
spravanie - telefénne ¢isla najdete vzadu na stranke, ktoru si
mozete odtrhnut.

Ak pripadne chcete zostat vanonymite, informdcie o trestnom
¢ine mozete podat nezavislej charitativnej organizacii
Crimestoppers, bud'na c¢isle 0800 555 111 alebo prostrednictvom
www.crimestoppers-uk.org. Informacie sa prijimaju nepretrzite
24 hodin, sedem dni v tyzdni, vratane Viano¢nych sviatkov.

Ak sa chcete dozvediet fakty a idaje o zloc¢innosti v svojej
oblasti, navstivte www.direct.gov.uk/localcrime a zadajte
svoje PSC, aby ste si prezreli ‘mapu zlocinnosti’ svojej oblasti.

VASA ULOHA

Policia potrebuje Vasu pomoc, a preto prosim ohlaste trestny
¢inihned; ak ste jeho svedkami. St i iné sposoby, ako mozZete
pomahat policii, miestnym tradom a dalSim organom trestného
sudnictva — napr. tym, ze sa pripojite k Neighbourhood Watch
(Obcianska patrola), zdruzeniu najomnikov alebo obyvatelov,
stanete sa pomocnym konstablom alebo dobrovolnikom pre
Victim Support (Podpora obeti). Viac sa dozviete na
www.direct.gov.uk/localcrime.

Tato brozurka je k dispozicii v niekolkych jazykoch a dalsich
formatoch. Objednaijte si ju prosim na cisle 0870 241 4680°
alebo navstivte www.direct.gov.uk/localcrime, kde si jej
vytla¢ok moézete stiahnut.

“Telefonaty na toto Cislo stoja 8 penci za minutu zo Standardnej
linky BT. Ceny za volanie zmobilnych a inych sieti sa moézu lisit.



CO MOZETE OCAKAVATOD
MIESTNEJ POLICIE?

Vas miestny policajny zbor je povinny dodrzovat stibor
celostatnych noriem pod nazvom Policajny zavazok. Zbor sa
zavazuje, ze:

* bude s Vamijednat déstojne a s Uctou a umoznovat Vam nalezity
pristup k svojim sluzbam,

* Vam oznami, kto su jeho prisludnici a ako ich kontaktovat,

* policajny tim pre Vasu stvrt bude travit 80 % svojho ¢asu
viditelnou ¢innostou vo Vasej Stvrti,

* bude naVase spravy o nenaliehavych problémoch reagovat do
24 hodin,

* bude prijimat Vase nidzové volanie do 10 sekind a dostavi sa na
miesto ¢o najrychlejsie —do 15/20 minut (v meste/mimo mesta),

* bude rychle odpovedat na Vase nenaliehavé volanie a dostavi sa
na miesto do 60 minut, ak Vam hrozi nebezpecie alebo ak to ma
miestnu prioritu, a pripadne ak nie je pritomnost policie nutng,
dojedna si s Vami schédzku do 48 hodin,

¢ kazdy mesiac Vam da moznost vyjadrovat sa k policajnej ¢Cinnosti
vo Vasej Stvrti a schvalovat Vase miestne priority,

e Vam poskytne mapy zloc¢innosti pre Vasu oblast, mesa¢ne
Vas bude zoznamovat s aktualnymi prioritami a poskytovat
informacie o miestnej zlo¢innosti a o tom, ¢o proti nej robi,

e v pripade, Ze ste obetou trestného ¢inu, dohodne sa s Vami,
akym spésobom, ako ¢asto a ako dlho chcete byt priebezne
informovani — bude to najmenej raz za mesiac,

e akim oznamite, ze nie ste s ich sluzbami spokojni, budu reagovat
do 24 hodin a osobne sa s Vami i porozpravaju.

Vasa miestna policia ma najlepsiu moznost vyriesit problémy, ale
mozete tiez podat staznost svojmu policajnému tradu (ktory ma
povinnost posudzovat ¢innost policie) alebo Independent Police
Complaints Commission (Nezavisla komisia pre staznosti na policii).

Viac sa dozviete na www.direct.gov.uk/localcrime




KTO ZODPOVEDA ZA BOJ

S PROTISPOLOCENSKYM
SPRAVANIM?

Ak trpite v dosledku protispolocenského spravania, mozete
ocakavat, ze Vasa miestna rada a policia budu tento problém

seridzne riesit, podniknu akciu, a potom Vam oznamia, ¢Cosav
tejto veci vykonalo.

Vo Vasej oblasti:

e Miestna rada ma urcenu osobu alebo vyhradené telefénne cislo,
kde mézete ohlasovat protispolocenské spravanie.

* Problémy mézete ohlasovati policajnému timu vo svojej Stvrti.

* Ak ste ndjomnikom alebo ndgjomcom bytového druzstva alebo
miestneho Uradu, obratte sa na vlastnika nehnutelnosti, ktory ma
takisto prdvomoc riesit tieto problémy.

Vas miestny Urad, socialny vlastnik a miestna policia majud mnoho
pravomoci na rieSenie protispolocenského spravania. Navstivte
www.direct.gov.uk/localcrime, kde sa dozviete:

« Cosadarobitv pripade protispolo¢enského spravania, ako su
hlu¢ni susedia alebo zastrasujuce skupiny, ktoré sa pohybuju
v okoli.

* Aké pravomoci moZze Vasa miestna rada pouzit na boj s
protispolo¢enskym spravanim —ako si ASBO (Prikaz k
obmedzeniu protispolocenského spravania), potrestanie rodic¢ov
asudne vystahovanie.

* Vasarada a miestna policia zaznamenavaju pouzitie tychto
pravomoci pririeSeni problémov.

Ak ohlasite protispolo¢enské spravanie adomnievate sa, ze sa
nepodnikla Ziadna akcia, mézete podat staznost policajnému
timu pre Vasu stvrt (pozri kapitolu na predchadzajucej stranke),
pripadne rade prostrednictvom jej postupu pri staznostiach,
svojmu miestnemu ¢lenovirady, a nakoniecombudsmanovi
miestnej spravy.

Viac sa dozviete na www.direct.gov.uk/localcrime




Ak je spachany trestny ¢in, chcete sa dozvediet, ¢i osoba za

neho zodpovedna bola dopadnuta a ako bola potrestana. Sudy
vynasaju rozsudky v mene verejnosti. Vsetky sudne konania su
pristupné verejnosti azaznamy ich konani a rozsudkov su verejne
dostupné (pokial'sudca alebo magistrat nevyhlasi obmedzenie
alebo pokial'sa pripad neprerokovava na stide pre mladistvych).

Navstivte www.direct.gov.uk/localcrime, kde ndjdete Udaje o
svojom miestnom stide. Mézete vyhladavat podla regiénov, typu
sudu alebo nazvu Vasho miestneho sudu.

Poziadajte policajny tim pre Vasu stvrt, aby Vam oznamil
podrobnosti o trestnych ¢inoch, ku ktorym doslo vo Vasej oblasti,
aoznamil Vam, ¢o sa stalo s tymi, ktori boli dopadnuti.

Mébzete si taktiez precitat webové stranky svojho policajného
zboru a policajného timu pre Vasu Stvrt.

Mozete sa vyjadrit k tomu, ako pachatelia splacaja dlh Vasej
komunite prostrednictvom programu Community Payback
(Splacanie dlhov komunite), ktory vedie kuratorska sluzba. V rdmci
programu pachatelia vykonavaju prace, ktoré slizia komunite, napr.
odstranuju malby sprejom na stene. Maju tiezZ na sebe oranzové
vesty, aby ste videli, ze pachatelia platia za svoje trestné ¢iny.

Prostrednictvom webovej stranky svojej miestnej kuratorskej
sluzby moZete navrhnut pracu, ktort by mohli pachatelia v ramci
programu Community Payback vykonavat — kuratorska sluzba
Vam rychle odpovie.

Moézete sitiez precitat o neddvno dokoncenych projektoch
programu Community Payback.

Chodte na www.direct.gov.uk/localcrime, kde sa dozviete viac.



OBET TRESTNEHO CINU -
COMOZETE OCAKAVAT?
Ak ste sa stali obetou trestného ¢inu, mate narok na urcité

Standardy sluzZieb, z ktorych mnohé st stanovené v Code of Practice
for Victims of Crime (K6dex postupov pre obete zlocinnosti).

* Mbzete sa obratit priamo na Victim Support alebo Vs méze
odporucat policia, ked ohlasite trestny ¢in. Victim Support Vas
bude do 48 hodin kontaktovat a pontkne Vam podporu.

* Mozete tiez policii predlozit Victim Personal Statement (Osobna
vypoved obete), kde popisete, ako na Vas trestny ¢in zapdsobil, a
tuto vypovedvezme do Uvahy sud a dalsie organy.

* Policia Vas bude kazdy mesiac priebezne informovat, azdo
uzavretia pripadu - vratane toho, ked'je niekto zatknuty,
obZalovany, prepusteny na kauciu a odsudeny.

e Policia Vam oznami, ¢i sa do piatich dnirozhodla obzalovat
niektorého podozrivého.

* AksaVas pripad dostane pred sud, budete priebezne
informovani a dozviete sa, i je nutné, aby ste predlozZili dokazy
na sude. Prakticki pomoc pre vystipenie na side Vam poskytne
miestna Witness Care Unit (Jednotka pre starostlivost o svedkov).

* Do 24 hodin Vam oznami vysledok Vasho pripadu, napr. ak bol
obZalovany uznany vinnym.

e Sud Vam zaisti ¢akaren (alebo alternativne usporiadanie)
oddelenu od rodiny a priatelov obzalovaného.

* Ak ste sa stali obetou nasilného zloc¢inu, mézete mat narok na
odskodnenie od Criminal Injuries Compensation Authority (Urad
pre odskodnenie Urazov pri trestnych ¢inoch).

Mézete sa staZzovat na ktoréhokolvek poskytovatela tychto sluzieb,
ak neplni svoje povinnosti v ramci Kédexu pre obete. Ak i nadalej
nie ste spokojni, moZete sa prostrednictvom svojho poslanca
stazovat u parlamentného ombudsmana.

Crown Prosecution Service (Korunna prokuratura) zodpoveda za
stihanie trestnych pripadov. Ma svoje zakladné normy kvality, ktoré
od nej mozete oc¢akavat.

Viac sa dozviete na www.direct.gov.uk/localcrime




KONTAKTY VO VASEJ OBLASTI

Ako najst policajny tim pre Vasu Stvrt
navstivte www.direct.gov.uk/localcrime
a zadajte svoje PSC

Ako ohlasit protispolocenské spravanie alebo trestny ¢in,
ak sanejedna o pripad nudze
navstivte www.direct.gov.uk/localcrime, kde ndjdete
nenaliehavé ¢islo policajného zboru

Ako sa skontaktovat so svojim miestnym timom
pre protispolocenské spravanie
navstivte www.direct.gov.uk/localcrime
a zadajte svoje PSC

Community Payback
Ak chcete navrhnut projekty pre program
Community Payback,
navstivte www.direct.gov.uk/localcrime
a zadajte svoje PSC

Celostatna linka pomoci pre podporu obeti
8453030900
Ak chcete najst miestnu sluzbu pre podporu obeti,
navstivte www.direct.gov.uk/localcrime
a zadajte svoje PSC

Ak nemédte pristup na internet, zavolajte prosim na linku
Ministerstva vnutra pre otazky verejnosti na Cisle
0207035 4848, kde Vam oznamia miestne
kontaktné udaje pre tieto sluzby vo Vasej oblasti.

"platia standardné sadzby
Ii\o Tdto sluzba je k dispoziciiv pracovnych drioch od 9.00 do 17.00 hodin.
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